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L UN MENSAJE DE LA GERENCIA

Texliles Acrilan Lida ha asumido el firme compromiso de levar a cabo sus
actividades de conformidad con la Legisiacion Colombiana y desea que sus
empleados hagan lo correcto siempre; por eso hoy me complace presentar
NUESTRO CODIGO CE ETICA EMPRESARIAL, un documento de gran relevancia
para todos los que participamos en Textiles Acrilan Ltda, en el que buscamos el
mayor blenestar de nuestros colaboradores y brindar la satisfaccion total a nuestros
clientes.

Por ser una empresa en expansion, es importante que tengamos un lenguaje v un
conjunto de lineamientos en comun para reforzar y defender nuestros valores, El
Cédigo es |a piedra angular de nuasiro compromiso con la integridad y aungue se
perfeccione pericdicamente, el mensaje sigue siendo el mismo: jhacer lo correcto

slempre!

Todos los empleados de Textiles Acrilan Lida debemos cumplir no solo con lo
establecido en nuestro Cadigo, sino con el reglamento intemo de trabajo para
garantizar un ambiente saludable al interior y afuera de la Companiia.

Las dudas acerca de lo que conslituye una conducla correcla, sea propla o de
terceros, debemos presentarla de inmediato a través de los canales gue Acrilan
pone a su disposicion. No debemaos dejar que nada afecte nuestro compromisa con
la intagridad. Los Directivos de Textiles Acrilan Lida somos responsables no solo
de nuesiras propias acciones, sino también de fomentar una cultura de
cumplimiento del Codigo vy las leyes aplicables para el resto de las partes
interesadas.

El aporte de tados y cada uno es importante para mantener la reputacion de Textiles
Acrilan Ltda, Gracias por sus esfuerzos diarios en fomentar y defender las mas altas
normas eticas.

Ustedes desempefian un papel crucial en la percepcion que se tenga de Textiles
Acrilan Ltda... hoy v en el futuro.

Alenlaments,

JUAN ALFREDO GONZALEZ RENDON
DIRECTOR GEMERAL
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il INTRODUCCION

Nuestro codigo de élica refleja la forma coma todos los miembros de la Compania
debemos comportamos frente a las diferentes situaciones gue nos presantan en dia
a dia, donde mostramos nuestro compromiso v lealtad en todas las relaciones que
desarrollamos buscando el bien comin, ambiente saludable de trabajo, un trato
justo desde el valor del ser y actuar en el correcio hacer.

Cumplir con el Cadigo de Etica nos llevara siempre a tener la satisfaccion de haber
actuado lealmente con nuestra Empresa y nuestros grupos de inlerés, en un
ambiente de confianza y cordialidad en todos los aspectos de nuestra vida, tanto en
lo personal como en lo profesional. Nos sentimos orguliosos de la culiura corporativa
de la cual queremos hacer parte a todos jos integrantes de la Compatiia, la cual no
&5 negociable y nos caracierizara siempre,

1. Definicién de la Etica para nuestra Comparia:

Definimos el conceplo de Etica como un conjunto de normas y costumbres que
regulan las relaciones humanas consigo mismo, las personas y el ambiente. “La
etica, proyecta al ser humano hacla una finalidad, le hace autodeterminarse,
dandole a su vida sentido y calidad™,

La integridad es el mas alto valor que nos distingue vy para vivir nuestros principios
y valores es indispensable que seamos personas de alta calidad moral, hacerlo de
forma natural, inspirando a otros con el ejemplo.

2. El propésito y alcance de nuestro cédigo de ética:

En este manual dejamos establecidos nuestros derechos ¥ obligaciones como
miembros de la Compariia, sabremos como actuar frente a algin tipo de conflicto
Que se presente, nos ayudara a tomar decisiones sobre lo que debamos hacer vy
como lo debamos hacer en condiciones generales respecto a las funciones de cada
uno como parte de Texliles Acrilan Ltda y el adecuado uso de herramientas fisicas,
intelectuales y tecnologicas que como Empresa cologquemos a su disposicion,
especificara a quiénes involucra y aunque no detalla cascs concretos porgue su
enfoque no es particular, acompanado del sentido coman y &l buen juicio de cada
miembro de la Compafiia, servird de guia para saber cdmo proceder de la mejor
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manera, pensando en conservar las buenas relaciones al interior y fuera de la
Compafiia,

3. A quiénes va dirigido nuestro cédige de ética:

Este manual involucra a todos los miembros de Textiles Acrilan Ltda tales como
Directores Generales, Directores de Area, Asesores comerciales, Coordinadores y
Lideres de apoyo de los diferentes procesos, Operarios, Auxiliares, Asistentes de
las diferenies areas, personal de servicios ganerales, entre otros,

Todos los miembros mencionados debemos apoyamos en lo que agul estd
establecido, tenemos disponible nuestro canal de atencidn habiltado en nuestra
pagina web para denuncias e inquietudes, el cual incluso, se puede usar de manera
anonima si asi se prefiere, en €l se puedan trasladar las no conformidades que se
presenten para ser atendidas de forma oporfuna vy efectiva.

Muaestro compromiso es que todos los miembros de la Compafiia conozcamos
nuastro manual de conducta, el cual se entregard a todos los colaboradores desde
&l momento de su vinculacion y estara publicado en nuestra pagina web para facil
acceso de los que requieran consultario en medio de las relaciones comerciales que
se generen. No debemos callar frente a eventos gue representen potencialmente
problemas y afecten el clima laboral de la Compaiiia, de alguna manera se convierie
en complice &l gue ve acciones inadecuadas y guarda silencio, sabiendo que de
manera discreta podra alertar algiin acto deshaonesto, inmoral o carente de toda
élica personal y profesional, somos una familia y debemos cuidarnos mutuamente
a través de la lealtad.

Como parte de Textiles Acrlan Lida debemos estar alineados a las politicas v
procedimientos que estan en nuestro codigo de ética, asi como en el reglamento
intermao de trabajo y demas manuales que se han establecido, los cuales nos indican
como procedar en cada situacion que se nos presente en el dia a dia. Salimos de
aste esquema hace que no encajemos de manera armeoniosa y demandara tomar
las medidas comectivas necesarias para conservar la coherencia entre lo que
astablacemos y lo que hacemos.

Cada lider a cargo debe tomar cuidado del comportamiento de sus colaboradores
de apoyo, alinedndolos a la cultura corporativa. Deberd Inspirar a los demés con
una conducta ejemplar, atendiendo sus consultas de manera respeluosa vy
formativa. Los lideres a cargo deberan ser diigentes en tomar las acciones
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adecuadas en cada caso, alerfando a los encargados (segun estructura ética del
numeral 5) de investigar y dar respuesta frente a algun tipo de denuncia.

4. Medios de difusion del codigo de ética: se realizara de manera formal la
difusion del presente cddigo a través de la carta de compromiso ético que
se |e entregara de manera fisica a todos los colaboradores en la medida que
se incorporan a la Compaiia, dejando la respectiva constancia de entrega
adjunta a los contratos y adicional, estard publicado en las carteleras de los
pasillos de allo transito dentro de las instalaciones y en la intranet corporativa.
En el caso de los clientes, proveedores u cualquier otro ente externo que
requiera consultarlo, estard disponible en nuestra pagina web
WWwW . dripoacnlan.com

5. Nuesira estructura ética y atencién a denuncias:

En Textiles Acrilan Lida colocamos a disposicién de todos los miembros de
la Compafifa la estructura Etica que facilitard la atencidén a consultas,
denuncias, no conformidades, sugerencias de mejora vy resolucion de
confiictos de interés que se puedan presentar.

* Coordinador (a) ético general: es el colaborador de la Compafiia
responsable de atender de primera mano todas las inquietudes o
cualquier situacion que se presente relacionadas en el codigo de ética.
Serd a través de quien se canalizardn los mensajes gue llegan a través
de nuestro canal de atencidn de la pagina web de la Compadia o los
casps que se reporten de manera directa por algin miembro de
Textiles Acrilan Ltda y sus grupos de interés. Es el responsable de
principio a fin de dar respuesta en cada caso, dejando la constancia
de la atencion a las denuncias y lo que se haya resuelto, deberd hacer
aprobar las modificaciones del presente cidigo de ética cuando sean
solicitadas por los demas miembros de la estructura &tlca o los
directivos, realizando su respecliva formalizacién.

+ Coordinador (a) ético del recurso humano: es la persona

responsable de atender todas las novedades presentadas con loa
colaboradores de la Compafia, guien serd informado por el
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Coordinador (a) de ética los casos que le involucren para buscar
posibles solucionas. Tiene la responsabilidad de comunicar a todos
los colaboradores desde su ingreso el codigo de ética establecido y
alender lodas las inquietudes gue se presenle en relacion a la parte
laboral, debera dejar soporie de su difusidn y comprension del mismo
por parte de los colaboradores a través de |a carta de compromiso
ético, la cual reposara en la carpeta de cada uno de ellos.

» Coordinador (a) ético administrative: colaborador encargado de
atender todas las novedades presentadas con los contratistas y
diferentes proveedores de la Compaiiia, al igual que de las situaciones
redacionadas con los recursos fisicos, tecnologicos y financieros. Sera
informado por el Coordinador (a) de ética los casos que le involucren
para buscar posibles soluciones.

= Coordinador (a) ético comercial: representante de los clientes quien
intervendra en los casos donde se presenten novedades gue puedan
afectar nuestras relacionas comerciales, los clientes son la razon de
ser de |la Compafiia,

« Comité de convivencia: Grupo de personas que intervandran en la
resolucidn de conflictos inlernos, el cual esta establecido por el drea
de Gestion Humana y SST con sus respectivas funciones. Sera
solicitada su participacidn en la medida que los anlerlores miembros
lo consideren pertinente.

Todas las denuncias serdn recepcionada por el canal establecido o de manera
personalizada a ravés del coordinador élico general, seran tratadas al interior de la
Compafiia con el procedimiento establecido segiin sea el caso, con confidencialidad
y con la atencion mas oportuna para poder solucionar aguellas situaciones que
puedan afectar e clima laboral, o blenestar de nuestros miembros o genarar
conflictos de interés.
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. NUESTRA COMPARNIA

1. Resada histérica:

* Textlles Acrilan Ltda Nacid en Santiago de Call en 1982, sus Fundadores Ja
sefora Alcira Renddn (Q.E.P.D) y el sefior Juan Manuel Gonzalez quienes iniciaron
confecclonando prendas en tejido de punto, fabricande camisetas t-shirt basicas
para dama, caballercs y nifios, abarcando parte del mercado del centro de Call.

* Afinales de los afios 80 se efectio una renovaclén tecnoldgica con el apoyo del
sector financiero, para mejorar la productividad de la empresa & mediano y largo
plazo, adquiriendo materia prima no solo nacional sino también internacicnal,

= En el 2004 se amplid Ia capacidad instalada y también sus Instalaciones locativas:
ademas se contrataron servicios a nivel local, lo que generd majoras en la eficiencla
especialmente la atencion a los clientes.

* La empresa se ha fortalecido en los procesos propios de fabricacion, gue van
desde Tejeduria hasta el despacho de la mercancia al cliente. Contamos con un
grupo de colaboradores en las diferentes dreas que se ha formado en pro de mejorar
la atencion al cliente con productos y servicios de excelente calidad,

* Textiles Acrilan Lida sigue avanzando, creciendo y ajustdndose a las
necesidades del mercado y en ser una empresa altamente competitiva, que le
brinde un alto nivel de satisfaccion y confiabilidad al cliente.

2. Mision:

Textiles Acrilan Lida. Esta dedicada a fabricar y comercializar prendas de alta
calidad para dama, caballeros y nifios a precios competitivos, que generen en el
cliente una excelente experiencia de compra y en nuestros colaboradores bienestar
organizacional.



Consolidamos como una empresa lider en el sector textil, alcanzando altos
esténdares de calidad de productos y servicios, con alta productividad, rentabilidad
y bienestar social al interior v exterior de la organizacion, que nos permilan abarcar
mas del mercado nacional e incursionar a nivel internacional, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

4. Valores corporafivos:

MNuestro referente de convivencia para hacer de Textiles Acrilan Lida una empresa
justa, es la responsabilidad, honestidad, respeto y servicio, valores en los gue se ha
soportado y sobre los que se cimienta la mision y vision Institucional.

Retos como la adopcidn de politicas, planes generales, programas y proyectos para
el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los
rabajadores, el fortalecimiento, promoclén y proteccidn de las aclividades de la
economia solidaria y el trabajo decents, a fravés de un sistema efectivo de
vigilancia, informacion, registro, inspeccidn v control; asi como del entendimiento v
dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales, no seran posibles
sin la disposicidn, el espiritu de servicio, lzaltad v adopcion de conductas marales,
eficientes y transparentes, de todos y cada uno de los colaboradores de Textiles
Acrilan Ltda. Nuestros valores corporativos,

= Honradez: Demostramos honor y dignidad, integridad en la acluacidn,
somos leales, incomuptibles e imparciales, rechazando el robo, el fraude u
otras formas de corrupcian,

« Respeto: Valor por lo gue somos como empresa vy el cual le damos a todos

los recursos que hacen parte nuestra existencia tales como clientes, medio
amblente, colaboradores y proveedores de producios y senvicios.
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Responsabilidad: Respondemos de manera positiva antes la obligacion
conlraida, actitud que asumimos ante los resultados de la labor realizada y
por lo que tenemos que responder ante los demas miembros relacionados
con nuestra organizacian.

Orientacion al cliente interno y externo: Nos preocupamos por conocer las
necesidades y deseos de nuestros clientes para satisfacer y superar sus
expectativas, brindando el mejor servicio y ofreciendo los mejores productos
evoluclonando en la percepcidn que tenga de nosotros como su mejor
eleccidn.

Cooperacion: Implica la intencién de colaborar con otros, formar parte deal
grupo, trabajar juntos, opuesto a hacerio individual o competitivamente, Cada
uno aportamos algo para que, junto a la accion o el esfuerzo de otras
personas, se consiga los resultados esperados en cada cosa que
emprendamos.

Compromiso: Damos todo de nosotros para lograr los objetivos propuestos
y cumplir con las responsabilidades adquiridas frente a todos los miembros
de la organizacidn, Esfuerzo permanente hacia la consecucion de un
objetivo, lo cual implica un allo grado de integracidn de la disposicion fisica,
emaocional e intelectual de un sujelo sobre lo que desea conseguir, sea a
beneficio propio o comun.

Proactividad: tomar accién sobre las oportunidades que se nos presentan a
diario; prever, intuir y actuar de manera positiva sobre todos los problemas
que puedan ocurrir en la empresa, donde somos capaces de reaccionar
instantaneamente y de forma eficaz en todas las situaciones que puedan

surgir.

Perseverancia: constancia, persistencia, firmeza y dedicacion tanto en las
ideas, como en las actitudes, en la realizacidn de algo, en la ejecucidn de los
propdsitos y también en las resoluciones del dnimo. Trabajamos cada dia por
continuar y seguir adelante a pesar de las dificultades, los obstaculos, la
frustracidn, el desdnimo, el aburrimiento, o la tendencia o los deseos de
rendirse o abandonar ante una situacidn,

Flexibilidad al Cambio: Estamos dispuestos al cambio, cuando las cosas no
salen como se planean reguerimos de hacer pequefios o grandes ajustes
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que haran que nuestro camino tomeé un nuevo rumbo; tenemos la
disponibilidad vy la capacidad de entender que las cosas no siempre salen
como las previmos.

= Creatividad e Innovacion: Crecer en el talento y en el ingenio
proporcionando desarrollos innovadores, buscando slempre la satisfaccidn
del chente,

IV. NORMAS ETICAS GENERALES

Quienes colaboramos en Textiles Acrilan Litda compartimos |as siguientes normas
éticas contenidas en el presente codigo, somos conscientes de gue estamos
comprometidos a fortalecer dia a dia la confianza con nuestros clientes v grupos de
ntarés, reflejando acciones que resalten nuestra cultura ética en todo lo que
hacemos, estaremos regidos bajo las siguientes convicciones v se lo rasmiliremos
a las siguientes generaciones.:

1. Relacion con nuestros clisnfas:

En Textiles Acrilan Ltda tenemos un alto compromiso can la satisfaccidn de nuestros
clientes, los cuales son nuestra razdn de ser y por quienes estaremos en constante
cambio, innovacion y mejoramiento continuo para Henar sus necesidades y
expeciativas, buscamos ser su mejor experiencla de compra y gue a ralz de ello se
genera un vinculo de leallad de ambas parles de manera espontanea, Seguiremos
eslorzandonos por darles la confiabilidad de cumplir con nuestra promesa de valor
en loz tiempos establecidos, de manera integra, con excelente calidad y servicio,
precios competitivos y siempre darles el respelo que se merecen en cada
oporfunidad que tengamos de relacionarnos.

Las PQR {peliciones, quejas y reclamos) al igual gue las sugerancias que nos lleven
& tener una oportunidad de mejora son atendidas a través del CRM de la Compafiia,
mediante los directivos vy lideres de proceso, mediante el drea de calidad vy &l buzdn
de sugerancias ubicado en la recepcion, Damos atencion de manera inmediata a
las solicitudes de nuestros clientes de principic a fin, buscando siempre la
consarvacion de |as buenas relaciones.
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Respetamos la privecidad de nuestros clientes y protegemos la informacion
suministrada, sera usada solo para fines legitimos y propios de las negociaciones
comerciales. En ningln caso nuestros colaboradores estan autorizados para dar
informacién de clienles a ninguna persona dentro o fusra de |a Compaiiia, por
ninguin medio y bajo ninguna circunstancia,

En nuestro trato con Clientes no hay cabida para ningdn tipo de corrupcian, soborno,
favoritisma, discriminacion, publicidad engaficsa o cualquler actividad gue sea
contraria a las buenas costumbres o atente contra la salud de alguno de los
miembros de la Compafiia o los grupos de interés, No se aceptan regalos ni
gratificaciones de ningun tipo, salvo sean manejados de manera formal a través de
la Direcclén Administrativa en casos extremos y serdn manejados de manera
transparents con la Direccion General,

Mos cuidamos como empresa de tener vinculos comerciales con clientes que tengan
sU reputacion entre dicho, por lo anterior realizamos el estudio de clientes de
manera previa a su vinculacidn, rechazamos de manera directa practicas que se
salgan de las leyes y normatividad legal vigente.
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2. Relacion con nuesiros proveedores:

Consideramos a nuesiros proveedores aliados estrategicos porgue les confiamos
gran parte de nueslro proceso productivo al compraries productos v serviclos gue
estan inmersos en lo que puede palpar nuestro cliente final, les damos la
importancia que se merecen por lo que estamos atenlos a escuchar de manera
diligente y respetuosa sus observaciones o sugerencias que nos permitan mejorar
en el dia a dia. Sabemos por lo anterior que es importante no promover situaciones
qQue nos puedan colocar en conflictos de intereses donde nos sintamos
comprometidos de alguna manera y afecte nuestro correcto proceder.

Seleccionamos Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la
dignidad humana, cumplan con lo legalmente establecido y no generen riesgo de
mala reputacion para Textiles Acrilan Lida. Tenemos en cuenla escoger
proveedores con base a la Idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptamos ni ofrecemos regalos o
comisiones, en dinero o en especie, que puedan alterar las reglas de Ia libre
competencia en la produccion y distribucién de bienes v servicios, no manejamos
favoritismo por algin vinculo afectivo con el proveedor, contratamos servicios y
compramos productos con objetividad dentro de nuestras politicas de compras
como Compafiia, donde la permanencia de los proveedores es de acuerdo a su
desempeiio que los categoriza como proveedores certificados,

Procuramos apoyar a nuestros proveedores para que cumplan con todos los
requisitos legales de salud y seguridad en el trabajo, asi como los procedimientos
internos que los involucre, buscamos crecer con ellos en el iempo ¥ Que se sientan
orgullosos de tenemos como clientes que le agregan valor a sus negocios y los
potencializan,

Cuando se presente que los proveedores envian regalos a nuestros colaboradores,
eslos casos seran reportados al Coordinador de ética general para que de una
manera cordial y respetuosa le explique nuevamente al proveedor el motivo por el
que se le devuelven, salvo sean detalles personalizados sin valor comercial
suministrados & loda la Compafila con previa autorizacion de la Direccion
Administrativa y/o Direccion General o pertenezca a practicas de merchandising
(promocional). Los regalos que envian los proveedores a los directivos en fechas
especiales que se manejan en el mercado, deberdn de enviarse al Coordinador da
élica para ser filtrada la intencidn, revisar qué tipo de detalle se envié V¥ generar la
respectiva entrega bajo el procedimiento interno establecido (dejar historial del
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evento), esta excepcidn se realiza para no pasar por ofensivo o colocar en riesgo
una relacion de negocios por descortesia, especialmente con aguellos proveedores
que son muy presentativos para la Compaiiia y/o llevan muchos afios como aliados
estratégicos los cuales tienen excelente reputacién en el mercado.

Ningun colaborador puede recibir beneficio de proveedores bajo ningln concepto
tales como comisiones, bonos, pagos, donaciones, regalos, entre otros. Ningun
colaborador de nuestra Compafila puede recibir invitaciones de cortesia a algun
espectaculo o evento relacionado con proveedores, de pasar, &l colaborar debera
negarse y devolver al proveador dichos detalles de manera respetuosa, reportando
&l caso ante el comité de ética en caso de que en primera instancia no haya sido
atendida la observacion por parte del proveedor para que realice el debido proceso.
Se exceptian los casos donde se realice una solicitud formal de manera especifica
a la Direccion General y Direccién Administrativa la cual una vez autorizada, sers
comunicada formalmente al comité de ética bajo el contexto del caso.

Mo se mantendra una relacidn social con los proveedores para evitar conflictos de
interés, no permitimos que colaboradores de la Compaiia soliciten empleo a los
proveedores o recomienden personas con las que se relacionan que puedan
generar algun tipo de incomodidad en las relaciones comerciales de Textiles Acrilan
Ltda con el proveedor.

Textiles Acrilan Ltda en algunas ocasiones considera realizar eventos como
capacitaciones y actividades de sensibilizacidn frente a algin tema relacionado con
el proceso productivo que apunte al mejoramiento de procesos, dichos eventos
deben estar autorizados por la Direccion General y la Direccién Administrativa, una
vez avalados deben ser comunicados al comité de ética.

Comprometidos a promover la legalidad de las operaciones, somos cuidadosos de
que nuestros proveedores no incurran en practicas ilegales como el lavado de
dinero, el incumplimiento de sus obligaciones fiscales, medioamblentales o sociales,
tales como el pago de seguridad social, impuestos o trabajo de menores de edad,
de acuerdo a |a legislacidn del pais. Textiles Acrilan Ltda no sostendrd ninguna
refacion comercial con aquellos proveedores que incurran en aste tipo de practicas
para lo que hace que cada vez que ingrese un nuevo proveedor se realicé un estudio
del mismao.

Uno de nuestros principales compromisos es el pago oportuno a los proveedores
por sus senvicios y productos, para ello establecemos negociaciones claras respecto
a condiciones de pago y definimos procedimientos estables, simples y
transparenles que no se presten para interpretaciones o malas practicas. Aspiramos
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8 tener proveedores que en cada fransaccion obtengan beneficios jusios que
promuevan su desarrollo sustentable, para estar en posibilidad de brindar un
servicio que evolucione en todos sus elementos, no solo en el precio.
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3. Relacion con nuesiros colaboradores:

Estamos profundamente orgullosos del talento humano con el que cuenta Textiles
Acrilan Lida, desde los altos directivos hasta la parte operativa. Nos esforzamos dia
a dia por incorporar a nuestra Compafifa personal idéneo, comprometido con el
cliente y los objetivos corporativos que reflejen ante nuestros grupos de interés
pulcritud desde su presentacion personal hasta su calidad de vida vy forma de
desempefiarse. Los colaboradores son nuestros representantes en cada contacto
verbal o fisico que tenemos externamente, por lo gue deben tenar nuastra identidad
corporativa marcada en su estilo de comporamiento, sabemos que la experiencia
laboral no es sclo un proceso de formacion técnico U operativo sino gue marca la
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pauta en la forma como se comporta una persona en el resto de sus facetas y le
generara experiencias positivas o negativas, donde es uno de nuestros objetivos
que cada colaborador sea parte de nuestra gran familia por mucho tiempo, que
lengan sentido de pertenencia e identidad corporativa y que al pasar por nuestra
Compafila marque para bien su vida y aun podamos contrbulr a su crecimiento
personal & intelectual, detras de cada colaborar estén sus familias y todo un entormo
gue de alguna manera afecla nuestra empresa y aungue no as menaster violar la
privacidad de nuestros colaboradores, nos interesamos por su bienestar y
estabilidad emocional y laboral. Los colaboradores de nuestra Compafiia deben
esforzarse en preservar la buena imagen y reputacion de Textiles Acrilan Ltda en
todos los aspeclos en los que se desempede, hacer uso adecuado de las redes
soclales y medios de comunicacion disponibles, los directivos estamos
comprometidos a realizar seguimiento a nuestros equipos de trabajo para apoyaries
en situaciones dificiles, para contribuir a su formacian e identificar cuanda hay riesgo
en el clima laboral y debemos tomar acciones inmediatas que protejan la integridad
de nuestra Compariia,

Valoramos la entrega diaria con la que cada uno de nuestros colaboradores asisten
a nuestras instalaciones cumpliendo con sus responsabiidades, por ese motive
queremos que sientan el respeto y gratitud a todos los niveles (iniciando por los
Directivos), desde el saludo diario hasta la atencion de cualguier necesidad que
expresen o sea legilima que la tengan dentre del marco laboral y normativo vigente.
Hacemos un gran esfuerzo por proveeries los recursos v hemamientas para que se
desempeiien eficazmente y su integridad fisica se conserve en excelentes
condiciones.

Fomentamos el respecto y aceptacién por todos los que hacemos parte de Textiles
Acrilan Ltda sabiendo que, en la diversidad de raza, genero, edad, cultura, religidn,
politica, orientacion sexual, estado civil, discapacidad o cualguier oftra indale,
podemos crecer a nivel corporativo, pero también como personas. Rechazamos
profundamente acoso laboral, sobomo, cualguler tipo de maltrato, amenaza o
reprasaria.

Textiles Acrilan Lida iene las siguientes politicas a nivel labaral:

» No realizamos ftrabajos involuntarios, ni forzados, ni en ol marco
penitencianio. Los trabajadores no fendrdan que dejar depdsitos, ni su
documento de identidad y seran libres de abandonar su empleo o dar por
terminado su contrato con un plazo de aviso previo razonable.
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No empleamos mano de obra infantil, ni a jévenes menores de 18 afios para
trabajos noclurnos o en condiciones peligrosas. Sin embargo, estas politicas
y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la correspondiente
normativa de la OIT (Organizacion Intemacional del Trabajo).

Tratamos con dignidad, respelo y justicia a los empleados, teniendo en
consideracion su diferente sensibilidad cultural,

Respetamos la privacidad de los colaboradores por lo que la informacicn que
nos suministran de sus datos personales o relacidn laboral es de total
confidencialidad, mientras permanezca en la Compania como colaborador
activo, pero se respecta esta politica una vez deje de lahorar para nosotros.

Mo hacemos discriminacion al moments de contratar por razones de raza,
refigion, edad, nacionalidad, sexo o cualquier otra condicién personal o social
ajena a sus condiciones de mérito y capacidad: ni tampoca al momenta de
indemnizar, despedir, jubilar, orientacion sindical o politica.

Reconocemos los derechos de libre asociacion, sindicacion v negociacian
colectiva, El empleador adoptard una actitud tolerante hacia las actividades
de los sindicatos, asi como sus aclividades organizativas. Los representantes
de los trabajadores no serdn discriminados y podran desarrollar sus
funciones representativas en el lugar de trabajo. En aguellos casos en los
que la ley restringiera el derecho a la libertad de asociacion y a la negociacidn
colectiva, el empleador facilitard v no dificultard el desarrolic de medios
paralelos para asociarse y negociar libre & independientemanta.

Fomentamos el desarrollo, formacion y promocién profesional de los
empleados.

Vinculamos la retribucién y promocion de los empleados a sus condiciones
de mérito v capacidad. Pagamos los salarios y prestaciones sociales como
minimo de acuerdo con la normativa legal nacional vigente, ninglin jefe puede
solicitar a un colaborador desempefiar funciones dentro de la Compaiiia sin
una remuneracion justa por su trabajo. Entregamos informacidn por escrito
y detallada sobre sus condiciones de salario antes de aceptar el empleo y
también periddicamente cuando perciba su salario mensual o quincenal, Las
deducciones del salario como medida disciplinaria solo serdn las previstas
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en el reglamento internc de frabajo o la legislacion nacional y previo
consentimiento expreso del trabajador.

= Las horas de trabajo se ajustaran a la legislacion naclonal o intemacional, an
horario ordinaric no superardan las 48 horas semanales. Las horas
extraordinarias seran voluntarias y se realizaran de forma responsable,
leniendo en cuenta los siguientes aspectos: el alcance, la frecuencla y las
horas trabajadas por cada trabajador de manera individual v la plantilla en su
conjunto. Las horas extraordinanas se compensardn en dinero segdn la
norma legal vigente que no sea inferior al 1.25% del salario fijo. El nimero
total de horas trabajadas en cualquier periodo de siete dias no superara las
60 horas, salvo sl se diese alguna de las siguientes siluaciones:

a) La legislacion nacional lo permita,

b) Lo permita un convenio colective que haya sido negociado
libremente con un sindicalo que represente una parte significativa
de la plantilla,

c) Se tomen las medidas oporiunas para salvaguardar la salud y la
seguridad de los trabajadores.

d) El empleador pueda demostrar que concumren circunstanclas
excepcionales como, por ejemplo, picos de  produccion
Inesperados, accidentes o emergencias.

Los trabajadores contardn como minimo con un dia libre por cada periodo de seis
dias o se dara el dia festivo estipulado en la legislacién nacional. La legislacion
internacional recomienda la reduccién progresiva de las horas de trabajo normales,
cuando proceda, a 40 horas semanales, sin ningdn tipo de rebaja en el salario de
los trabajadores como consecuencia de la reduccidn de horas.

» Procuramos la integracidn laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo ipo de barreras en el ambito de la empresa
para su insercidn.,

» Facilitamos la participacion de los empleados en los programas de accién
social de la empresa. Estamos comprometidos a propiciar el desamolio de
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nuestro personal de manera subsidiaria y fomentar el aprecio a los mas altos
valores morales y normas éticas.

Apreciamos y respetamos profundamente la vida y la salud de todos nuestros
colaboradores, por eso nos comprometemos a proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y a generar continuamente una cultura que preserve ja sajud
fisica y mental de los colaboradores, Asimismo, debemos tener presente la
sequridad de clientes, proveedores y el entorno social en que realizamos
nuesiras operaciones para cuidar la integridad fisica de todos,

Garantizamos la seguridad e higlene en el trabajo, adoptando las medidas
necesarias para evitar accidentes y perjulcios para la salud derivados dal
trabajo, los trabajadores recibirdn formacion con regularidad y por escrito en
materia de seguridad e higiene, la cual se repetirad para trabajadores nuevos
0 reasignados. También se proporcionard acceso a bafios limpios v
suficientes, 2 agua potable y si fuera necesario, dispensas para
almacenamiento de comida.

Invertimos en el entrenamiento de nuestro personal y hacemos todo lo
posible por mantener el trabajo de aquellos gue realizan sus funciones
adecuadamente y mantienen una actitud positiva.

Respecto a vinculos familiares solo podran trabajar cuando la naturaleza de
suU parentesco no sea de primer grado de consanguinidad para gue no afecle
el desempefio |laboral. En caso fortuito, donde esté autorizado por la
Direccion General, no podran estar en la misma érea, ni tener relacién de
subordinacion para prevenir posibles conflictos de interés,

No permitimos que los empleados de Textiles Acrilan Ltda trabajen bajo la
influencia del alcohol, de drogas ilegales o de medicamentos usados
indebidamente. El trabajo exige tener la mente clara y a menudo, poder
reaccionar rapidamente. La seguridad de los demas empleados depende de
ello. El alcohol, las drogas v los medicamentos usados indebidaments
reducen la capacidad del empleado de realizar su trabajo lo mejor posible y
lo pone en riesgo a &l v a los demas. Trabajar bajo la influencia de alcohol,
drogas ilegales o medicamentos usados indebidamente es causa de despido
inmediato,
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4. Relacion con la competencia:

Textiles Acrilan Ltda trabaja cada dia en pro de ofrecer el mejor servicio a nuestros
clientes, precios competitives y altos estdndares de calidad porque somos
conscientes de que cada vez hay mayor exigencia en el mercado, Aprovechamos
nuestras fortalezas entre las cuales estén el alto grado de compromiso de nuestros
colaboradores en todas las dreas iniciande por los allos directivos, la integracidn
vertical que nos permite tener control sobre nuestros procesos donde promovemos
la cultura de hacer todo bien desde el principio, de manera eficiente y al menor
costos sin colocar en ninglin momento en riesgo e aseguramiento de calidad
establecido en cada eslabdn de la cadena productiva, somos especialistas en lo que
hacemos y nos esforzamos para que nuestro cliente al usar nuestros productos
sienta la diferenciacion y sea quien nos eflja de una manera fibre y con conviccion,
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nuestro gran objetivo es obtener la lealtad de nuestros clientes basados en una
relacion comercial cercana, alenta y proactiva para suplir sus necesidades sin usar
meétodos de competencia desleal, el mercado es muy grande y sabemos que s un
desaflo relnventarse para ir ganando paricipacion, s un proceso lento que
demanda afios de esfuerzo v que no vale la pena colocar en rigsgo por un mal
procader que de alguna manara se reflejara afectando la imagen y buen nombre
que tanto nos esforzamos en mantener en la rayectoria que tenamos, Nuestra carta
de presentacion son todos aquellos clientes que hacen parte de nuestra Compariia,
los cuales son reconocidos v exigentes, lo que nos muestra que vamos por buen
camino y aciuar de una manera ética siempre serd uno de los pilares fundamentales
gue como Compafia defenderemos. Rechazamos toda praclica que atente conira
la buena fe y las buenas costumbres, se salte los lineamientos legales, afecte al
integridad fisica o moral de cualquier persona o entidad. Somos cuidadosos ¥
reservados con nuestra informacion intema, al igual que no usamos de practicas
fraudulentas para obtener informacién de la competencia. Es responsabilidad de
nuestros colabores y lideres de proceso informar sobre vinculos afectivos o
familiares con personas que laboren en emprasas que sean nuastra competencia
directa, para que la empresa tenga el conocimiento y supervise que las acciones
desleales se conirolen de una manera éfica.

Mo usamas publicidad engafiosa para captar clientes, usamos nuestros canales de
comercializacion de una forma transparente y basada en la verdad, toda
comparacion con la competencia se hace (si es necesario) ulilizando términos
exacios, sin calificalivos y sin emplear informacion falla de argumentos veraces,

5. Proteccion de activos de la Companiia:

Como Compaiiia estamos atentos a suministrar siempre los recursos gque sean
neacasanos para que nuestros colaboradoras puedan desarmollar efectivamente
y de manera eficiente sus actividades diarias, gue se sientan comodas an sus
puestos de trabajo, bajo condiciones dignas ¥ un ambiente acogedor Ya que
pasan gran parte de su dia en las inslalaciones. Esperamos una actitud raciproca
de parte de nuestros colaboradores en el cuidado y sentido de perlenencia con
la Compafia para valorar las herramientas, equipos, muebles de oficina y adn
las mismas instalaciones colocadas a disposicion de ellos, haciendo el uso
adecuado para lo que fueron entregados y no usarlos de manera parsonal
{celulares y planes telefonicos corporativos, comeos corporativos, equipos de
computo, muebles de oficina, medios de transporte, entre otros), el proceso de
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sistemas y el proceso de compras hardn entrega de herramientas de trabajo bajo
acta de entrega y compromiso de buena administracidén por parte del usuario.
Todos los colabores de Textiles Acrilan Ltda podrén sacar en situaciones
eslrictamente necesarias algin equipo o herramienta de trabajo de las
instalaciones de la Compaiiia bajo el procedimiento disefiado, donde sa
controlara su uso y responsabilidad frente alguna situacion de dafio, perdida o
uso indabido.

Por temas de seguridad ningun colaborador ni proveedor de la Compafila podra
recibir visitas en las instalaciones de Textiles Acrilan Ltda para tratar temas
personales ajenos a nuestra actividad comercial, las visitas que se aulorizan solo
deben pertenecer a fines corporativos y bajo los controles de segundad
establecidos en el drea administrativa.

Rechazamos conductos carentes de ética come robo, fraude y hurto, lo cual
tenemos todos la responsabilidad de estar pendientes y de ver movimientos de
axtrano proceder, alertar a nuestros jefes inmediatos o acudir 2 denunclar ante
los canales eticos colocados a disposicion de todos.

Cualguier persona gue sea sorprendida tomando de manera violenta o a
escondidas (hurto) perenencias ajenas dentro de las instalaciones o activos de
la Compafiia sera denunciado de manera inmediala para gue se reslice el debido
proceso legal de cada caso, al igual gue cualguier persona que sea identificada
de manera comprobada con actitud de engafio y abuso de confianza, actuando
u omitiendo informacional de forma intensional, haciendo dafio a la Compafiia
en su Infraestructura, bienes muebles e inmuebles, mercancia y demas,
tomaremos las medidas sancionatorias de cada caso. Tenemos mecanismos de
control ¥ seguridad para detsctar las situaciones antes mencionadas pero el
llamado as a que lodos seamos los ojos de Textiles Acrilan Lida donde estemos,
como un aclo de lealtad conscientes de que si cuidamos la empresa todos
estaremos saguros v estables.
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6. Manejo de dinero y bienes de la empresa:

En Textiles Acrilan el manejo de dinero esta centralizado en el Area administrativa,
con sus respectivos procedimientos que nos permiten controlar los gastos de los
diferentes procesos de manera minuciosa con sus respectivos soportes ¥ responder
a nuestras obligaciones financieras con transparencia supervisados por Revisorla
Fiscal. La Compafila cuenta con personal autorizado de manera restringida para
hacer transacciones financieras y tiene los mecanismos de control suficientes para
identificar cualquier desviacién de dinero o mal manejo, los pagos a proveedores se
hacen bajo revision y autorizacién de los Lideres de proceso y con la Supervisidn
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de cada Directivo a cargo, no se hacer excepciones pese a vinculos de conflanza
que puedan existir,

El reconocimiento de viaticos a los colaboradores de la Compafiia se realiza bajo
los procedimientos disenados, controlando que estén soportados con los
respectivos documentos que cumplan con sus requisitos para ser legalizados
contablementa, se otorgan bajo expresa autorizacion de la Direccion Ganeral para
fines especificos alineados al desarrollo de aclividades propias de Textiles Acrilan.

Las donaciones en dinero o especie estdn expresamente definidas por la Direccion
General, bajo un procedimiento disefiado como parte de ayuda sodial (fundaciones
@ instituciones sin animo de lucro, apoyo humanitario frente a siniestros nacionales
o en el exterior, entre otras situaciones), supervisado por Revisoria Fiscal.

Ningln bien de la Compafila es negociado por personal diferente a la Direccidn
Administrativa, quien realiza todo el procedimiento segun sea el caso y bajo la
supervision de la Direccion General,

7. Manejo y proteccion de la informacion corporativa:

Textiles Acrilan Litda ha desarrollado & lo largo de su trayecloria una identidad
corporativa donde ha definido politicas, estructura organizacional, procedimientos,
metodologias de trabajo, estrategias en cada frente de la Compania, regisiros con
cifras importanles para la toma de decisiones y muchos conocimientos que se han
adquirido en medio de las vivencias del negocio en el dia a dia, lo anterior lo hemos
considera patrimonio intelectual corporativo el cual nos esforzamos por cuidar y
proteger porgue son parte de nuestras fortalezas.

A nivel documental en el marco del Sistema de Gestién de Calidad 150 9001:2015
lenemos nuestros procedimientos de conirol establecdos que garantizan
conservacion y confidencialidad de la documentacion emitida, respecto a nuestro
sislema de informacidn se realizan los bakups necesarnios para evitar perdida de
informacion frente a virus o mal uso de la misma sea de manera intencional o
accidental. Conservamos informacién en |a nube a través de la intranel.

El acceso a la informacion dependera del lipo de informacidn y el uso de la misma,
donde los usuarios a través del area de sistemas tendran los permisos segln cada
caso ¥ no podra compartir informacién con nadie salvo expresa autorizaclon de la
Direccion General o el Directivo de cada area al que corresponda. De requerirse
algun tipo de informacidén para fines educativos, se debera solicitar a través del
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procedimiento disefiado donde se delimitard el alcance de dicha entrega de
informacidn segln cada caso. Todos los equipos de computo deberdn permanecer
en los puestos de trabajo y tener acceso controlado por parie del drea de sistemas
para consulta de alguna informacion gue se requiera en ausencia del personal a
carga,

Los colaboradores de la Comparia no deben visitar sitios de Intemet inapropiados
&n los equipos de computo que se les haya dado como herramienta de trabajo, ni
parlicipar en comunicaciones electrénicas que se podrian considerar ofensivas,
peyorativas, difamalonas, acosadoras, obscenas o vulgares de algin modo.
Adicional, no ser debera usar los sistemas de comunicacion electrénica de Textilas
Acrilan Lida para difundir indebidamente materiales protegidos por derechos de
autor o licencias ni informacion de propiedad exclusiva ya que se considera fraude,
ni deberdn usar los sislemas de comunicacion electronica de la empresa para
transmitir cartas en cadena, anuncios publicitarios o petitorios.

La informacidn financiera y comercial es emitida de manera veraz bajo las
exigencias legales la cual es exclusividad de la Direccidn General, solo se podra
suministrar informacién a ofras personas bajo su conocimiento y autorizacion.
Cualquier accidn que atente conira lo establecido en este proceder élico, dars lugar
a medidas disciplinarias por abuso de confianza. Rechazamos todo acto de
falsificacidn de documentos o registros de la Compaiiia, para lo cual garantizamos
que las fuentes originales se conserven para aclarar cualquier situacién fraudulenta.
Somos auditados por entes extemos y auditores intemos que pueden dar fe de
nuestra integridad de la informacion.
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8. Relacion con las autoridades y aspectos de politica:

Sabemos gue como Compafiia somos regulados por muchas entidades a nivel local,
departamental, nacional y aun internacional, estdn para ejercer control bajo unas
politicas de orden, transparencia y legalidad. Textiles Acrilan Ltda frente a cualguier
contacto que tengamos con nuestras autoridades en medio de la operatividad o el
desamoflo de nuestras actividades seguird bajo la premisa de respecto, cortesia,
cumplimiento de las leyes que debamos acatar, rechazando totalmente toda
practica de sobomo, chantaje, manipulacién de la informacion de |a Compaiila y
relaciones fraudulentas, Nos hemos esforzado por tener en orden todos nuestros
aspectos legales, tributarios, ambientales y demas aspectos en donde somos
regulados,

Respecto a la orientacion politica que cada colaborador haya determinado tener, se
respeta cualquier punto de vista. No daremos lugar a practicas que promuevan
dentra de las instalaciones de la Compadla una inclinacién aspecifica, Textiles
Acrilan Lida en cabeza de los altos Directivos deberan controlar que nadie persuada
a sus compaferos a fener su misma posicién politica, ni se realice publicidad en
funcion de algin candidato, ni mucho menos comprometer Ia imagen de nuestra
Compariia, el tema debera manejarse de manera discreta evitando influenciar de
forma colectiva sino dejandolo a libre decision, la Compafia no prestard sus
instalaciones ni sus empleados para fines politicos, salvo los duefios y presentantes
legales llegasen a participar de manera directa y dejaran establecido sl manejo ético
al que diere lugar, sobre toda decision se tendra libertad de elegir a qué partido
politico apoyar sin que se generen conflictos de interés, ni impacts de manera
negativa el clima laboral o se use como una exigencla para contratacién o
permanencia laboral.
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No nos pronunciamos por ninguna filiacion ideolagica ni partidista, pero alentamos
la colaboracion civica en asociaciones profesionales y organismos ciudadanos, a la
vez que estimulamos el ejercicio responsable de los derechos politicos. La
participacion de los colaboradores en procesos politicos yfo electorales sera
enteramente a titulo personal y no podra incluir contribuclonas de tiempo, apoyo
financlero y recursos que pertenezcan al Grupo. Cuando un colaborador elija
participar en politica, aporiar y dar su opinidn, lo hard coma individuo y no debera
dar la apariencia de estar actuando en nombre y/o representacion de Textiles
Acrilan Lida.

.
®
0

%~ Gcrian

27 | 30




8. Compromiso con el medio ambiente y la comunidad:

Aungue nuestro proceso productivo no es altamente impactante para el medio
ambiente porque nuestros procesos en medio de la fabricacién no emanan gases,
olores o ruidos fuerte, no usamos quimicos ¥y mantenemos nuesiras plantas en
niveles aceptables a nivel ambiental dentro del marco legal, somos conscientes de
que usamos algunos recursos naturales como el agua para el consumo humano y
para las actividades menores en la Compaiiia (aseo dae las instalaciones, uso de
baterias sanitarias, lavaplatos v demas), al igual que la energia eléclrica para &l
funcionamiento de las maquinas, uso de equipos de oficina e iluminacion en las
inslalaciones. Lo anterior nos compromete como Compafiia a tener una buena
administracion de los recursos naturales, uso adecuado de los residuos y
excedentes industriales que se generan en medio del proceso y a proponer acciones
de desarrollc sostenible, estamos en constante educacion ambiental a todos los
nivelas respecto a todos los colaboradores de Textiles Acrilan Ltda.

La comunidad hace parie de los que reciben un impacto directo sobre el desarrollo
de nuestra aclividad, velamos de manera constante porgue no se presenten quejas
ni reclamos por parte de los vecinos, de suceder, atendaremos de manera inmediata
sus no conformidades garantizendo una pronta solucion. Hay aspectos como la
seguridad fisica donde la comunidad del sector se siente beneficiada porque hay
mayor transito de personas y servicio de vigllancia, la generacion de empleo
indirectamente ayuda a que los negocios aledafios perciban un impacto positivo en
sus ventas y otras situacionas que se generan en madio del funcionamiento de ks
Compania.

10. Prevencion de delitos:

Textiles Acrilan Ltda promueve y fomenta la integridad desde todos los puntos de
vista, donde rechazamos cualquier acto relacionado con lavado de dinero, cohecho,
receptacién o financiacion al terrorismo, entre otras practicas gue se consideran
deshonestas y legalmente son sancionadas de una manera rigurosa. Como parte
de nuestra Compaiiia debemos estar atentos a cuslquier manifestacion de este lipo
de delitos en medio de nuestras aclividades diarias, sea, internamente o con
cualquier tipo de ente gue tenga relacidn con la empresa o en nuestra comunidad.
No debemos recibir ni dar beneficios econdmicos a extrafios por ningln medio,
menos donde haya dudosa procedencia, de identificar entregas de dinero
sospechosas o que el dinero de la empresa patrocine o financie terronsmo se
deberd denunciar de manera inmediata a través del canal de denuncias establecido
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en este manual, de manera andnima si es de preferencia. Aclaramos los términos
mencionados:;

* Lavado de dinero: acto que implica encubrir el origen de los recursos
generados mediante actividades ilicitas y hacerlo pasar como parte licita
en medio de los movimientos financieros que se realizan normalmente.,

+ Cohecho: sobomo que busca comomper a alguien a través de |a enlrega
de dinero ilicito para obtener un beneficio de su parte.

» Financiacion de terrorisma: cualquier forma de accidn econdmica que
apoya a grupos terroristas.

= Receptacion: ccultar o encubrir los efectos del delito,

V. NUESTR MPROMIS ICO

Todos los miembros de Textiles Acrilan Lida estamos comprometides con el
conocimiento del presente cddigo de ética una vez seamos incorporados a la
Compafiia, estamos dispuestos a adoptario como norma de vida en cualquier rof en
que nos desempedfiemos, conociendo no solo a lo que lenemos derecho sino a lo
que nos compromete con el bien comin vy el proceder de una manera comecta e
integra, conscientes de que la imagen Corporativa la construimos entre todos,

Dejaremos la constancia de lo anterior en el documento carta da compromiso
etico, donde declararemos a través de los canales de comunicacian establecidos
cualquier acto que pueda generar conflictos de interés o pueda afectar lsgalmente
a Textiles Acrilan Ltda o algunos de sus miambros.

Como parte de esta gran familia defenderemos los principios, valores, normas y

procedimientos disefiados para un clima laboral sano, agradable, basado en el
respeto del ser y el objetivo de construir una sociedad mejor,
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El presente documento entrard en vigencia a partir del acto administrativo y podra
ser revisado, modificade y ajustado cuando Textiles Acrilan lo considere pertinente.

El presente codigo de ética rige a partir de enero 02 de 2020 y sera aplicable en un
plazo indefinido, aunque sus varaciones y camblos de versidn serdn comunicados
y difundidos cuando se presanten,
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